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1   关于卓豪 - 卓豪发展

公司成立

29年

ZOHO成立于1996年，在全球拥有1万8千多名员工，其中90%为研发工程师人员。

作为一家国际化的企业，Zoho在中国、美国、欧洲、日本、印度、新加坡、澳大利亚、

迪拜、墨西哥等10多个国家和地区设有分支机构。Zoho是以产品和技术驱动的软件公司，

坚守不融资不上市的理念，专注于产品研发和客户服务，多年来保持良性发展的态势,为

企业及个人提供专业、丰富的云端企业管理软件，助力企业数字化转型升级。

卓豪简介

应用数量

100+
遍及国家

100+
用户数量

1亿
全球员工

18000+
应收增速

30%+/年



1   关于卓豪 - 卓豪发展

在全球180多个国家通过自有办公室或合作伙伴的方式开展业务，对

当地市场及客户需求有深刻的理解。卓豪全球子公司有：

加利福尼亚，普莱森顿

墨西哥城，墨西哥

乌得勒支, 荷兰

阿联酋迪拜&非洲

钦奈，印度 （研发总部）

北京，中国

横滨，日本

新加坡（总部）

拜伦湾，澳大利亚

IT 管 理
新 体 验



企业IT管理软件分支
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十六大数据中心 北京、上海两大本地化数据中心，确保系统高效率运行

业内率先实现GDPR合规，严格遵守欧盟《个人数据保护条例》，提供安全、可靠的服务

效率：

安全：

中国：北京  上海

美国：华盛顿昆西  达拉斯

欧洲：都柏林  阿姆斯特丹

印度：孟买  金奈

澳大利亚：悉尼 墨尔本

日本：东京  大阪

加拿大：蒙特利尔 多伦多

沙特阿拉伯：利雅得 吉达
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 荣誉奖项

2024年Gartner魔术象限

ServiceDesk Plus（IT服务管理工具）：连续第三年入选Gartner魔力象限。

Endpoint Central（终端管理）：连续第四次在用于安全信息和事件管理的魔法象限中被认可。

PAM360（特权访问管理）：入选Gartner魔力象限的特权访问管理。

IDC MarketScape

Endpoint Central（终端管理）：被评为 IDC MarketScape 统一终端管理领域的领导者

IT 管 理
新 体 验

2022年企业IT世界CIO精选大奖

Applications Manager（服务器和应用程序监控软件）：荣获2022年企业IT世界CIO精选大奖中

的“最佳应用性能监控品牌”
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1   关于卓豪 - 资质认证

资质认证

· ISO 27001-信息安全管理体系认证；

      ISO 9000-质量管理体系认证；

· ISO 27017-云服务信息安全认证；

· ISO 27018-公有云个人隐私保护认证；

· lSO 27701-隐私信息管理体系认证；

· sOC2 Type ll隐私性原则审计；

 GDPR欧盟《通用数据保护条例》；

......

IT 管 理
新 体 验





2   公司资质 IT 管 理
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2   产品资质(国家版权局证书) IT 管 理
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IT数据分析

可观测FSO

微软生态圈

• 数据多维度可视化

• 自定义数据分析操控

版

• 综合监控平台

• 网络流量分析

• 应用性能管理（APM）

• 终端用户体验管理

• 网络配置自动化管理

• 网络流量分析

• 微软AD自动化管理

• 微软AD审计

• Exchange审计

• 用户自助服务门户

• Office 365管理

$

终端管理

IT服务管理

• 特权账户管理PAM360

• SIEM-Eventlog Analyzer

• 防火墙日志Firewall 

• 漏洞分析

• 桌面及移动终端管理

• 补丁和漏洞管理

• Application Control Plus

• Device Control Plus

• EDR&DLP & 防勒索&零信任 

• MDM & BYOD管理

• OS自动化部署

• IT服务台

• 移动终端-钉钉/企微/飞书

• 全生命周期IT资产管理

• CMDB可视化 & ITIL流程

• 客户支持系统

ManageEngine
全栈IT管理

IT安全管理



IT服务管理架构蓝图



采购

新资产

扫描

现有资产

网络扫描

Windows代理扫描

分布式资产扫描

构建

资产资源库

关联资产到用户
关联订购单和合同

管理工具
许可

计量

服务包

构建CI关系

与ITIL流程结合
事故管理

问题管理

变更管理

资产全生命周期管理



• 系统支持CMDB的图形化展示，将抽象的配

置项数据和关系通过图形的方式进行呈现。

• 用户可以根据情况自定义图像展示效果。

• 动态CMDB图像展示可以直观的展现配置项

之间关联关系。

• 动态CMDB还可以与监控系统进行联动，当

监控系统中的相关设备出现告警时，CMDB

会对产生告警的设备进行标记。

CMDB视图展示



终端管理平台

OS Deployer – OS自动化镜像和部署

终端管理

桌面和移动设备

操作系统

浏览器安全

IT安全

EndPoint Central – 桌面终端及移动设备管理

Mobile Device Management–MDM

Application Control Plus–ACP

Device Control Plus-外设管理

Zoho Assist –即时远程支持和无人值守访问

Remote Access Plus –远程支持和排除故障

Browser Security Plus – 浏览器安全管理
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Vulnerability Manager Plus – 系统漏洞安全分析管理9
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IT 管 理
新 体 验

UEM



微软AD域（活动目录）管理

活动目录

Office365

外汇管理和审计

AD Manager Plus AD Self Service Plus Data Security Plus AD360 O365 Manager Plus

AD Audit Plus SharePt Manager 
Plus

Recovery Manager 
Plus

Exchange Reporter 
Plus

活动目录密码重置

自助服务

单点登陆管理（SSO）

文件服务器审计

数据安全管理

Exchange服务器管理

及审计

一站式Office 365

管理、报告、审计和监

控

活动目录变更

行为审计
管理、监控和审计混合

SharePoint环境

活动目录

Office365

外汇管理和审计

活动目录

虚拟机备份和恢复

IT 管 理
新 体 验



IT 管 理
新 体 验

UEM



批量
管理

统计
报表

权限
委派

自动
化

• 批量创建/删除用户、计算机等

• 批量修改/移动用户计算机、组等

• 批量管理用户图片

• 批量修改、移除共享权限

• 批量重置密码、修改组成员关系

• 批量解锁账户、禁用删除邮箱

• 用户报表&组报表

• 密码报表&计算机报表

• OU报表&GPO报表

• 联系人报表

• Exchange报表

• Microsoft365报表

• G Suite报表

• 管理员可授权HR在AD中新建

用户账户。

• 管理员可授权帮助台技术员帮

助用户解锁账户重置密码

• 技术员可以在一个平台同时管

理多个域

• 根据条件自动创建用户

• 根据条件自动修改用户属性

• 定期自动解锁AD账户

• 定期自动清理AD账户

活动目录自动化与批量管理-AD Manager Plus



网页端重置解锁

锁屏界面重置解锁

移动端重置解锁

活动目录自助服务

• 账户密码自助服务管理

• 密码策略强化

• SSO统一单点登录

• 活动目录反黑客系统

• 账户/密码过期/到期通知



用户审计

计算机审计

文件服务器审计

文件完整性审计

域控服务器审计

Azure AD审计

用户行为分析（机器学习）

活动目录审计



FOS

OpManager

综合网络管理解决方案

Netflow Analyzer 

网络流量分析和带宽管理

Network Configuration Manager

自动化网络设备配置 

OpUtils

交换机端口和IP地址管理

Applications Manager

服务器及应用性能管理

Site 24x7

网站、服务器、应用性能监控

AlarmsOne

统一告警管理系统

IT 管 理
新 体 验



FOS—基础架构监控

Ø 动态业务视图

Ø 3D机房展示

Ø 自定义页面展示

Ø 综合大屏展示



自动化发现与依赖关系映射

(ADDM)

自动发现功能：自动扫描并识别网络中的所有IT组件，

包括服务器、应用、数据库及云资源。

动态依赖图：基于实时通信数据，动态创建并维护组件

间的依赖拓扑，随环境变化自动更新。

业务影响分析：快速识别故障组件对上下游服务和业务

的潜在影响范围，支持高效问题处理。

根因分析基础：提供基于依赖关系的逻辑推理，精准定

位故障根源，缩短MTTR达50%以上。

变更追踪：记录环境变化历史，支持IT资产管理和合规

审计，为ITIL流程提供数据支撑。

自动发现与依赖关系映射示例

服务器 数据库 应用 虚拟机 容器 云服务

  FOS—APM监控



分布式事务追踪：洞察微服务调用链

场景：在现代微服务和分布式架构中，跟踪跨越多个服务的

完整请求路径。

能力：详细分解每个服务、数据库调用和外部API调用的耗时，

识别慢速组件。

价值：在复杂系统中精确定位延迟源，快速解决性能瓶颈问

题。

支持：OpenTelemetry、Jaeger、Zipkin等标准协议集成。

微服务架构调用关系

用户界面

API网关

用户服务

数据库

订单服务

数据库

支付服务

第三方API

分布式调用链时间线

API Gateway (200ms)

用户验证 (80ms)

订单处理 (60ms)

缓存查询(30ms)

全链路耗时: 200ms | 瓶颈组件: 用户验证 (80ms)



主流技术与语言支持

全面覆盖主流企业级应用技术栈，包括后

端、前端和全栈框架

深度支持各种语言框架，提供代码级性能可

视化与诊断

统一平台监控多语言应用，简化异构环境管

理

丰富的API插桩支持，最小化应用性能影响

支持容器化及微服务架构下的多语言应用监

控

完整覆盖全生命周期： 从开发、测试到

生产环境，提供应用性能全链路追踪

支持多种主流开发技术

Java .NET .NET Core Python

JavaScript React Vue.js Angular

PHP Node.js Ruby Go



IT 安全: 安全信息事件管理（SIEM）

Log360

统一安全信息事件管理-SIEM 

Cloud Security Plus

在云端的日志分析和监控

Firewall Analyzer

防火墙日志及配置分析管理

AD Audit Plus

活动目录审计及报表管理

EventLog Analyzer

日志分析及合规性管理

Data Security Plus

文件、服务器及数据安全管理

IT 管 理
新 体 验



IT 安全: 特权身份认证管理

Password Manager Pro

特权账户管理

Key Manager Plus

SSH密钥和SSL证书管理

AdManager Plus

身份认证与访问管理

AD Self-Service Plus

AD域用户自助服务工具

IT 管 理
新 体 验



全栈式运维管理平台

因此，一体化运维一定是一种必然的趋势即分久必合的趋势。

一站式IT管理

All-in-One IT Management System

Wide 
Area

Network

ERP
不能

访问？
财务
系统
访问

缓慢？

病毒
攻击
无法
访问

Intern
et？

工资
结算
效率

低下？

视频
会议
效果

不好？

话质
量差？

OA
系统
慢？

连接
数过
大

路由
表丢
失

CPU
和内
存不
足

连接
数过
大

带宽
不够

温度
过高 CPU

使用
率过
高

丢
包
率
过
高

风
扇
坏

攻击
消耗
CPU







5   客户与合作 - 客户服务流程 IT 管 理
新 体 验

项目规划

搭建系统

测试系统，确保系统稳定运行

收集与导入基础数据

应用实践 助力客户

业务蓝图 客户培训

项目移交

指定日常问题沟通机制

定期回访，助力客户成功

内部沟通

确定项目组成员

组织项目实施计划表

启动项目

关键用户需求调研

高层访谈，深入客户需求

设计业务蓝图及探讨优化lan

输入培训文档

培训系统操作人员

建立有效的督导制度



公司官网：www.manageengine.cn

我们的客户


