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中国企业的出海历程
从最初的睁眼看世界到探索徘徊再到鏖战全球，回首四十年，越来越多的中国企业坚定地踏上全球化之路。对外投资几乎涉及了
国民经济的所有行业，覆盖了全球大部分国家和地区。随着“一带一路”付诸实践，亚投行成立，丝路基金设立等政策出台，必
将进一步释放中国企业赴海外投资的活力，中国企业驶往全球的巨轮已经起锚。

萌芽期

STEP

1

1978至1991年，

国门陡开: 中国

企业睁眼看世界

Dummy Title

发展期

STEP

2

1992至2000年，

探索徘徊：中国

企业崭露头角

Dummy Title

扩张期

STEP

3

2001至2007年，

风云际会：中国

企业鏖战全球

Dummy Title

成熟期

STEP

4

2008年至今，

重塑版图：中国企业

引领全球化新征程

Dummy Title

18.3%
出海总规模同比增长

1456亿美元

对外直接投资连续9年
稳居世界前三

70%
已出海企业的中小企业占比



企业出海的三大原因和四种类型

谋求

创新

加强业务

韧性

开拓

市场

• 生而全球化的新兴企

业、网红企业

• 尝试走进来的跨国

公司

• 在海外有局部投资，

希望实现全球化的

资源整合

• 国内业务基础好，

希望通过出海做大

业务版图

做大者 先行者

新兴

企业

跨国

公司• 开拓海外市场，寻找新的业务增长点；

• 设置海外研发中心或营销中心，谋求业务
创新；

• 寻求业务韧性，避免地域性影响带来的全
球供应链危机。



文化差异

合法合规

业务推进

组织架构变革

中国企业出海面临的挑战及痛点

语言文化的差异给企业
内部协作、对外沟通、
本地化运营带来了各类
问题。

合规性已成为“出海航行”
顺利与否的关键和基础。

出海企业需要设计简洁、
高效的海外组织架构，保
持市场快速反应能力。

营销拓客是很多企业出海
面临的首要问题。不少企
业明明有很好的产品和服
务，但市场宣传和推广总
是不尽如人意。



出海企业数字化建设目标

持续稳定增长

⚫ 隐私保护

⚫ 数据安全

⚫ 多语言

⚫ 多币种
数据合规 运营合规

三大目标

四个统一

四项能力

合规

效率提升
管理 | 业务 | 组织

模式创新
业务 | 技术| 商务

体验提升
产品 | 服务|品牌

体验统一

全球统筹
区域适应

跨地区
高效协同

数据整合
AI赋能

系统延展
持续进化

账号统一 数据统一 流程统一



Zoho CRM 企业出海
一体化解决方案

PART 02



Zoho CRM 一体化解决方案

管理全球人、财、物的数字一体化解决方案，满足不同企业出海需求及业务场景。

邮件营销  调研问卷
表单收集  网站优化
自助建站 营销自动化

客户关系管理 
库存 订单  合同

…..

全球营销解决方案

多渠道接入
网站访客

售后服务管理
远程访问

全球客户服务解决方案

文档协同  企业邮箱
在线会议  团队协作
项目管理  知识管理 

全球协同解决方案

人事管理

招聘管理  费用报销  

全球人力资源解决方案

四
大
全
球
化
解
决
方
案

合规



产品优势 价格优势 服务优势

Zoho CRM 出海企业解决方案三大优势

将海外营销、销售跟进、客户管

理、财务、项目、服务、HR 、

BI大数据分析等多个版块整合在

一起，形成一体化的解决方案，

实现跨区域、跨业务、跨产品的

流程高度整合。

更低的交付成本 本地化服务支持一体化的解决方案

云端部署降低出海企业IT基础设

施和运营成本，集成全球上千款

主流第三方应用，企业可轻松整

合各类工具和系统，应用体验更

顺畅。

Zoho 分支机构遍布全球 ，为出

海企业提供售前方案、系统实施、

售后服务全方位的本地化团队支

持，只要客户需要 ，Zoho 遍布

全球的业务体系将提供优质、快

速的服务支持。



出海企业典型业务流程

线索

⚫ 客户沟通记录
⚫ 跟进追踪与提醒
⚫ 竞品使用记录
⚫ 客户生命周期记录
⚫ 客户分析

v

v

v

v

v

报价

合同/订单收款生产/发货/服务

售后服务

客户价值

预测

业务机会

销售行为

⚫ 历史报价
⚫ 折扣申请

⚫ 订单明细
⚫ 订单条款

⚫ 收款管理
⚫ 应收统计

⚫ 生产
任务

⚫ 发货
签收

⚫ 回访
⚫ 投诉
⚫ 培训
⚫ 维保

价值创造
价值评估

销售漏斗
市场分析
辅助决策
订单预测

营销活动

Customer Data Platform（客户数据平台)

B2B/C

⚫ 服务
上架

⚫ 成果
验收



Zoho CRM 出海企业业务蓝图

营销拓客 客户询盘 销售过程管理 跟进详情 竞对信息 报价 合同 订单 发货 售后服务 客户关怀

MTL （售前） LTC（售中） ITR（售后）

营销自动化 销售自动化 服务自动化 系统集成

业务
功能

系统
功能

业务
功能

系统
功能

功
能

模
块

带
来

效
益

市场活动

线索管理

线索获取

社媒集成

客户管理

ROI分析

客户信息

销售过程

销售过程阶段

报价管理

报价评审

合同管理 订单管理 数据分析 售后服务 系统集成

多语言，多币种 权限，组织，用户，角色 工作流&流程引擎 任务，活动&文件 仪表板&报表引擎 多时区 邮件集成

统一操作平台 提升信息透明度 支持文件协同 支持在线沟通协作 大数据分析 自动化销售管理平台 自动化工作流程

线索转化提升 提升业务效率 提高跨部门业务协作 提升成交率 提高客户满意度 系统数据互通

客户等级

客户标签

客户画像

阶段漏斗

竟对信息

价格模型

报价模板

报价转订单

合同签订

合同变更

合同评审

发货管理

订单进度

开票管理

活动ROI

业绩分析

转化率

KPI

客户投诉

产品退换货

客户咨询

ERP

财务

BPM/OA

回款管理阶段管控 知识库



合规

PART 2 -1



✓ Zoho 分支机构遍布北美、

欧洲、南美、亚太、非

洲、中东；

✓ 多数据中心支持全球访

问，支持出海企业全球

化战略；

✓ 安全性及技术架构适合

出海企业；

✓ 数据安全隐私保护符合

当地法律法规。

数据中心–全球18个自建数据中心+节点加速



安全合规–数据、信息、隐私安全认证齐全

IS 642819
ISO/IEC 27001

BCMS 689185
ISO 22301

PM 732705
ISO/IEC 27701

PII 714133
ISO/IEC 27018

CLOUD 714132
ISO/IEC 27017

FS 724104
ISO 9001

SOC 1 GDPR
Valid Upto : 31-

Mar-2024
CCPA

0116286
ISO/IEC 20000

CSA STAR Self-
Assessment

SOC 2 + HIPAA

Signal spamCSA 信息保护等级3级
Web Content Accessibility 

Guidelines(WCAG)

ESQUEMA 
NACIONAL DE 

SEGURIDAD (ENS) -
Spain



系统提供多语言、多币种的解决方案。可根据实际需要，从28种语言中选择并可随时切换。支持140个币种，自定义基础货

币并可实时换算。

运营合规 –多语言多币种



全球营销解决方案
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线下

线索市场活动

在线客服

邮件营销

社交媒体

电子商城
线上

客户介绍

厂商推荐

获客渠道 线索培育 营销策略

客
户
需
求

沟通

跟进

优质客户
用户
画像

公海客户

营销归因

出海企业获客渠道丰富，有效地评估活动投入产出

比ROI，分析哪种渠道获客率最高，就显得尤为重

要。

线索培育

获取线索后，及时筛选出合格的线索，分配给

对应的销售人员去沟通跟进。达到废弃无效线

索、转化有效线索，跟进意向客户，培育意向

客户的目的 。

营销策略

通过对意向客户的不断跟进，收集用户信息，

不断完善用户画像，最终根据用户画像开展

精准营销。

精
准
营
销

普通客户

营销到线索—MTL

质量评估

线索打分

培育跟进

持续沟通

全球营销解决方案



集成海外广告 -集成Google Ads等五大海外主流广告账户

自动抓取关键字、点击费用等相关信息，评估网络推广ROI，不断优化推广策略,  实现社交媒体广告与 CRM 系统之间的潜在客户数据同步，以

优化销售和营销流程。

✓ Facebook Ads

✓ LinkedIn Ads

✓ TikTok Ads

✓ Google Ads

✓ WhatsApp

支持的平台



企业网站 -在线访客自动生成询盘

自动将在线访客转化为CRM 线索，并同步访问历史和聊天记录，保证各部门信息同步。



集成社交媒体 –无缝连接海外社媒，精准捕捉全球商机

多平台管理，集中管理Facebook 、X(Twitter)、LinkedIn、YouTube 、TikTok、Instagram、 Pinterest、WhatsApp 、 Threads 、 Telegram 、

Mastodon 等多个海外社媒平台。

一键发帖到多个平台，查看各平台帖子交互信息，实时消息对话；监控页面帖子动态，第一时间了解关注资讯。

➢ 一站式管理多平台社媒账号，打破平台壁垒；

➢ 数据驱动内容创作与发布，精准触达目标受众；

➢ 实时洞察营销效果，快速优化策略；

➢ 简化团队工作，提升整体运营效率。



社交媒体 -集成WhatsApp 、MessageBird 等多渠道实现客户交互

集成WhatsApp

• 给线索/联系人/客户/商机群发WhatsApp 消息

• 在发送消息时添加附件，通过工作流自动化消息

• 在集中的模块中查看发出和接收到的消息

• 在单独的模块中查看Zoho CRM 用户信息



社交媒体 -将好友、粉丝、广告数据转化为询盘

可基于粉丝行为自动将数据转化为

询盘，同时支持绑定Facebook  Ads

账户，将表单数据自动提交为询盘。

查看交互详细信息，一键查看

CRM 交易进展，提高客户成交

率。



表单工具 -收集客户信息

支持将表单通过多种方式嵌入各个平台，收集更多客户信息，提高私

域内的客户储备。

通过表单工具分析访问量、提交量，设置A/B 测试，提高数据

提交率。



EDM 邮件营销 –自动化邮件群发

从模板库中选择邮件样式，拖
拉拽的方式轻松制作营销邮件

定时批量发送营销邮件

直观的数据仪表板



市场活动 –精细化管理活动发起、执行、结果全过程

管理线下展会活动全流程，前期策划、中期执行、后期数据统计，并随着销售的推进实时获取本次活动ROI。

活动效果评估

参加活动人员
批量更新邀约状态
批量发送邮件



用户画像

RFM

积分管理

客户管理 商机跟进、活动管理 订单管理

跟
进
策
略

客户管理

客户精细化分类管理，不同的客户制定不同

的推进策略，大大缩短成交周期，增强用户

粘性，公海客户制定自动运营规则，合理安

排资源。

商机跟进、活动管理

将意向商机及时分配给对应的销售人员，进行及时的沟通。

将更多的资源和精力放在意向明确的商机上，跟进过程不断

记录，形成标准的跟进阶段，最终形成标准化跟单流程。

订单管理

客户跟进过程中的销售活动安排有序，

项目立项之后，针对整个项目做详细

的WBS 工作任务分解，并追踪任务执

行情况。

KA 客户

公海客户

普通客户

积分管理

自动运营

自动分配

跟进规则

IPD

Coach

销售漏斗

全球营销解决方案

线索到现金 -LTC

意
向

明确

暂无

领取/分配
公海池

商机

沟通

拜访

购
买

是

否

成交

原因分析
继续跟进

合同管理

订单管理

开票、回款

集成ERP



销售流程管理 -线索管理

线索打分：系统提供打分规则，可基于线索属性和行为为线索打分，第一时间判断线索质量；

 销售活动：制定完整、高效的跟进计划，管理拜访、会议、电话等交互信息；

 电子邮件：集成电子邮件，制定情景化跟进规则；

销售活动

线索打分

线索转换



销售流程管理 - 联系人管理

通过联系人层级管理，帮助销售判定接洽人在项目中的角色，提高订单赢率。

联系人管理



销售流程管理–销售机会（商机）管理

全面的销售机会管理页面，阶段轴直观展示打单进度，各阶段关键任务提醒。

销售管道

阶段关键任务

相关功能模块



销售流程管理 -销售活动管理

全面记录销售对客户的跟进行为，支持任务、通话、线上线下活动等各种类型，不遗漏每一次交互。



确认业务机会并确认预算

1. 他们的业务内容是什么？
2. 他们想解决什么问题？
3. 他们的预算是多少？
4. 他们正在考虑其他什么解决方案？

了解业务需求和决策标准

1. 他们的需求说明书包含什么具体内容？
2. 他们处于购买周期的什么阶段？
3. 他们的采购流程是怎样的？

提出解决方案并了解关键决策者

1. 谁是关键决策者？我们有覆盖到吗？
2. 您如何向决策者陈述我们解决方案的价值？
3. 我们的方案能给客户带来具体的投资回报

率是多少？

协商价值并解决异议

1. 你确认所有的关键决策者我
们都沟通了吗？

2. 你是否足够专注于客户价值
以协商销售的最优价格？

修改技术以增加未来胜利

1. 失去这个机会的原因是什么？
2. 为了提高我们获胜的机会，

我们需要做些什么？
3. 为客户计划后续任务或事件。

销售自动化---最佳销售经验
销售流程管理–流程管控



销售流程管理 -业绩统计与销售预测

基于销售漏斗不同阶段的机会数量，对销售收入进行预测，帮助销售团队及销售个人了解进展和跟目标的差距，及时调整销售动作，针对每个

阶段查漏补缺，采取更有针对性的销售行动，赢得更多成交。



销售流程管理 -客户360°视图

整合多渠道的客户来源，包括线上、线下业务，同步客户数据到CRM 平台，由CRM 系统对客户信息进行统一管理；

360°整合客户资源，客户信息不丢不漏，沉淀客户信息，挖掘客户长期价值。

相关列表

Zoho  CRM 帮助企业对新老

客户信息进行 360  °全貌管

理，通过岗位 /角色/共享等

多种权限管控方式，让企业

永久保存完整客户数据。



客户信息 商机 & 合同 订单执行 发货& 回款

客户

联系人

商机管理

报价审批

合同管理

订单管理

发货交运

开票

回款

售后服务

• 客户表
• 联系人表

• 商机表
• 产品表          
• 价格表
• 报价表
• 合同表

• ERP 集成
• 订单表
• 发货表

• ERP 集成
• 开票
• 回款
• 发货

订单管理–从报价到订单的完整闭环



报价–报价单详情页

报价单

• 报价导入、导出

• 报价审批

• 模板打印

• 报价转换销售订单

实现完整的报价管理，包括产品库、报价、报价变更等功能。



订单/合同 – 集成ERP系统

订单状态、发货状态

订单同步

ERP

CRM 系统提供标准的API接口，可通过接口打通CRM 和ERP ，使客户信息、订单信息、生产信息、产品及库存信息、发货状态、收款信息双

向同步，数据交互。



订单管理–综合财务管理平台

集成Zoho  Books 进销存及财务软件，实现订单、发票、费用、账单、库存、税务等综合性财务记账管理。



订单管理 –集成PayPal

提升支付、结算效率，在CRM 中快速查看历史付款信息。



发货单–从ERP 同步发货单至CRM

发货信息ERP

CRM 系统提供标准的API接口，可通过接口打通CRM 和ERP 系统，使发货单同步至CRM ，实现数据交互。



⚫ 按账期自动生成催收任务提醒，管控合同超

期欠款风险；

⚫ 对接财务系统，同步实际回款信息；

催收任务提醒

销售自动化 -从ERP 同步回款信息

ERP 回款信息
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客诉管理 – 处理流程

商机电话

微信

呼叫中心

邮件

官网

需求受理 需求满足

客
户
需
求
／
问
题

处理人

分配

沟通

拜访
成交

需求受理

接收客户需求后，系统根据不同途径

的需求来源进行需求的分配与提醒。

需求满足

由相关负责人进行需求的处理，满足客户需求，

包括：再次购买、投诉和退换货等需求。

问题反馈

质量投诉

受理

受理

处理人

分配

受理
归档

受理

管理客户投诉/咨询问题/寻求帮忙的接收、分配、受理、归档全流程。

社媒



售后服务管理模块 -全渠道接入

服务坐席 管理员客户

      

咨询 执行 监督

呼叫中心 社交媒体 网站门户 电子邮件 在线聊天

客户可通过邮件、电话、微信、网页、社交媒体等渠道提交服务支持请求。



售后服务管理模块–工单自动分配

轮询工单自动分配，不
会漏分服务工单

让团队的特定客服人员来处
理特定种类的服务工单

一次性解决客户问题，避免
客诉信息反复移交

轮询工单可自动分配，不会遗漏工单无人处理；工单准确地分给合适的服务人员，必须客诉信息被反复移交，给客户留下不好的体验。



售后服务管理模块–缩短响应时间

寻找扩展业务的
新市场和新渠道
寻找扩展业务的
新市场和新渠道

时间轴视图 提供了最近收到的来自于同一个客户的工单概

述。它获取从客户联系人处收到的工单，并按时间顺序显示它

们。

时间轴视图的优点
➢ 它可以帮助客服人员了解客户是新客户还是回头客。

➢ 可以通过将工单分配给以前处理过该客户的客服人员来加快问题解决。

➢ 通过查看客户在以前工单上的评分来确定客户的心态。

➢ 通过查看前面提供的解决方案来了解当前工单的上下文。

➢ 合并工单，如果您收到了关于同一问题的多个工单，可以将他们合并为一个。



售后服务管理模块 –知识库体系

通过在线文档管理设置解决方案库，支持上传文档、表格、演示文档、视频、图片等各种类型文档，

并支持将文档生成安全外部链接发送给客户进行下载。



售后服务管理模块 –客户满意度调查

• 配送满意度

• 产品满意度

• 服务满意度

1.客户满意调查：

• 客户投诉及反馈

• 定期回访

2.服务内容：

• 电话方式

• 网页提交反馈

• Zoho Survey数据收集

• 其他

3.数据采集方式包括
：
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全球办公协同 –企业邮箱

改变企业内团队协作方式，仅需@ 某人，或@ 某群组，即可进行高效沟通和协作。



全球办公协同 –项目管理

无惧团队分散，通过项目协作工具中的交互式动态、论坛等功能，快速获取项目更新，时刻获知每一项任务进度。



全球办公协同 –在线文档

• 为团队创建安全的文件存储

空间，轻松创建、组织和协

作处理文件。将相关项目成

员添加至项目文件夹中，并

根据各自的工作角色为其授

予适当的文件访问权限。

• 为团队成员保留个人办公空

间。成员可以在草稿状态下

完善需要共享的文档；或者

使用签出功能独自处理，完

成后再重新签入与团队协作。

• 当需要与机构外部合作者共

享数据时，可生成安全的共

享链接。创建具备有效期限、

下载限制和用户信息要求并

受密码保护的共享链接。



全球办公协同 –即时沟通

随时随地，即时沟通，与团队保持联系。在聊天讨论组中直接共享文件、进行音频或视频通话，

提高团队的沟通效率和凝聚力。

• 以用户为中心

• 支持多屏聊天

• 无限存储

• 无限视频聊天



全球办公协同 –统一仪表板集中处理多个任务

电子邮件、即时沟通、团队文档等各项内容在一个界面上集中展示，统一仪表板，支持

个性化设置，打造线上办公室。

统一仪表板的优点

➢ 集中显示数据和信息。帮助员工快

速了解业务情况，减少查找和筛选

信息的时间。

➢ 避免员工登录多个应用软件，员工

在同一个平台上完成各种任务，减

少了切换不同应用程序的时间和精

力，提高了工作效率。

➢ 将不同部门的数据整合在一起，方

便跨部门合作，提高工作效率和协

作效果。

➢ 可以控制用户的访问权限，确保敏

感数据只能被授权的用户查看，提

高数据安全性。
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全球人力资源管理解决方案

招聘需

求规划

简历筛

选

招聘渠

道选择

多语言

招聘

人才管理

和发展

跨文化

管理

入职

管理

数据

分析

• 规划人力资源的招聘需
求，包括职位数量、职
位描述、职位要求、薪
资水平、福利待遇等，
以便更好地吸引和招募
符合企业需求的人才。

• 考虑不同国家和地区的
语言差异，对招聘信息
进行翻译和本地化处理
，以便更好地吸引和招
募当地的人才。

• 考虑不同国家和地区的
文化差异，为员工提供
跨文化培训和支持，以
便更好地管理和领导员
工，提高员工的工作效
率和质量。

• 高效率、智能化简历筛
选，选出符合岗位要求
的候选人，减少不必要
的面试和招聘成本。



创建职位空缺，完善招聘地点、人数、技能要求等信息，并将招聘信息发布至LinkedIn、indeed等招聘网站，

求职者看到招聘信息后可以通过网站投递简历。

招聘管理 –组建全球团队

集成Facebook 、Twitter、Google 等
主流社交媒体，将求职者的信息直接

导入Zoho Recruit。



通过蓝图、工作流设置，实现招聘流程自动化，在整个招聘过程中始终与潜在员工保持联系。

自动执行工作流程过程，并预先设置自动答复、警报和通知。

招聘管理 –流程自动化，加速人才进入

拖放操作，轻松制
订流程

为流程设定条件



人力资源管理 –提供卓越员工体验

基于云端的员工数据库管理系统，按照部门、地点和角色对员工进行分类，创建全球组织机构树，高效管理全球员工。

创建自定义员工入职流程



人力资源管理 –培养可持续发展人才

通过学习管理系统，创建跨文化、符合员工需求、促进员工成长的培训课程。追踪

员工绩效，360度评估员工能力，充分挖掘员工潜力与价值。

九宫格矩阵评估人才潜力

目标技能组合和评估报告
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全球数据分析及决策 -从大数据到业务决策

• 财务数据分析：损益表、库存摘要报
表、税收摘要报表等50多种报表

• 了解企业财务状况、成本结构、利润
水平

• 制订合理财务目标和预算

• 分析销售、市场、客户数据

• 提升销售业绩，降低成本、优化运营

• 制订营销计划、销售策略，提升市场占
有率

• 发挥产品价值，挖掘市场潜力

业务 财务

• 分析人力资源数据

• 了解员工整体绩效水平，培训效果

• 高级人员分析，提升员工保留率，减少
人才流失

• 提升员工满意度和企业绩效

人才 • 分析服务数据，包括反馈、投诉、满
意度等

• 充分了解客户需求，提升服务质量

• 以客户为中心，制订客户响应策略与
主动关怀计划

服务

B
I



数据分析 –可视化操作、图表形式丰富

充分利用各种图表、小部件、数据透视表和表格视图组件，创建美观且极具洞察力的报表和仪表板，降低开发成本。



⚫ 公司营收分析 ⚫ 销售运营整体分析

⚫ 生产排产分析 ⚫ 业务人员排行榜

数据分析 -Dashboard 示意图
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Zoho 陪伴这些企业开展全球化之旅！



出海企业成功案例 –鲁邦通

“我们自己以及全球很多代理商都在使
用Zoho 的产品，在数据打通、流程对接、
业务对接等方面，扫除了很多天然的障
碍。同时感谢Zoho 的专业服务，非常及
时、高效、到位，也非常接地气，所以
现在我们整个海外业务的运营，高度依
赖Zoho 提供的产品服务和支持。”

海外业务负责人 邝光炜

2010年在广州成立，为全球客户提供工业
物联网和边缘计算以及设备管理平台。国
家级专精特新企业，电梯物联网领域的小
巨人，产品出口到120多个国家和地区。

面临的问题：

1、海外销售团队 70% 为外籍，来自不同国家，语言、文化背景各异；

2、团队成员工作时区不同，协调难度大；

3、需要与全球多地的代理商高效对接数据、流程及业务，这些均影响

运营效率。

解决方案：

1、提供 CRM 、WorkDrive 、Campaigns 等多工具适配不同岗位需求，
构建从市场营销到回款、从问题到解决方案的全流程体系，降低沟通协
调与学习成本；

2、凭借国际化属性，Zoho CRM 适配海外团队多语言、多文化、多时
区的协作场景，提升团队运营效率;
 
3、因全球众多代理商也使用 Zoho 产品，助力鲁邦通打通与代理商的
数据、流程及业务对接，扫除合作障碍，其专业、高效且接地气的服务
也为海外业务提供稳定支持。 



出海企业成功案例 –映翰通

北京映翰通网络技术股份有限公司

面临的问题：

解决方案：

1. 海外业务团队的同事分布在不同的地区，存在着时差和工作方式上的差异，

如何高效推进市场拓展并维系客户成为首要问题；

2. 各国、各地区不同的法律法规、文化习惯和市场环境，这些因素都可能成

为制约其发展的难题；

3. 业务跨区域地快速拓展，导致市场数据和客户数据归集和整理遇到前所未

有的挑战。

1. 采用Zoho CRM 管理客户，以满足海内外市场管理诉求 ，实现销售过程中

的自动化运转；

2. 成立海外电商平台，搭建了基于Shopify的独立电商网站，简单配置后就实

现了与Zoho CRM 互通，形成了完整的线上销售流程。1年后，公司的线上

交易实现了20倍增长。

3. 映翰通采用了Zoho One 作为数字化业务一体化支持方案，从营销/销售、

客户服务、日常办公/管理三个层面组合使用多个Zoho 产品。

A股：688080

成立于2001年，工业物联网技术的研发和应用 ，

2020年在科创板上市，是国内技术领先，市场

份额靠前的高新技术企业。

VP  &  CIO  韩传俊

“ZOHO 是一套简单易用的全能营销工具，

从我们使用的感受来说，它可以帮助我们快

速高效地开拓市场、把握商机、扩大销售，

实现业绩持续提升。”



出海企业成功案例 –SHAREit 茄子科技

茄子科技

SHAREit 是一家全球化的互联网公司，主要从事

于移动互联网软件研发 。作为中国互联网出海

旗手、内容服务与分发领域的翘楚 ，业务已经

遍及200多个国家和地区。

1. 市场规模不断扩大，业务模式趋向多元化，数据指标越来越复杂；

2. 海外客户数量巨大，销售团队遍及全球，本土软件难以支撑管理工作和业

务发展；

3. 基于全球化的考虑，需要解决数据整合和统一管理的问题；

4. 针对海外办公室和团队，需要开展高效的管理和协作。

面临的问题：

解决方案：

1. 使用Zoho CRM 后，实现了销售业务流程线上标准化管理，完成了SFA 销售

自动化从0-1 的搭建；

2. 将销售团队和客户支持团队进行流程整合 ，两个团队可以在 Zoho CRM 中

实现无缝协同，实现客户订单、开票全流程；

3. 通过Zoho AnalyticsBI商机商业智能工具， 为销售、AM 团队提供了非常

有价值的数据看板和报表。

4. Zoho 海内外双重服务能力，支持SHAREit 在全球开展业务。

“使用Zoho CRM 后，我们实现了销售业务流程线

上标准化管理，完成了 SFA 从 0-1 的搭建。在业务

协同方面，Zoho 为销售团队和客户支持团队都搭建

了相应的系统流程，使两个团队可以在 Zoho CRM 

中无缝衔接，实现客户订单、开票全流程。”

资深品牌经理 刘娇洋
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实施流程

项目
规划

建立有效的督导制度

确定项目组成员

组织项目实施计划表

启动项目

业务
蓝图

高层访谈，需求调研

业务咨询、流程优化

设计业务蓝图

业务蓝图定稿

系统
实现

系统
上线

售后
运维

培训系统操作人员

基础数据准备

输出培训文档

初始化、系统上线

系统搭建

模板、流程配置

个性化定制

系统测试（UAT ）

上线后支持

系统管理员培训

知识转移、项目移交

日常运维支持


