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会展行业的数字化转型趋势
随着信息技术的快速发展，会展行业也面临着数字
化转型的难题。通过利用互联网、大数据、人工智
能等技术手段，实现会展信息的在线化、智能化，
提升参展体验和服务质量。

会展行业的定义
会展行业是指通过组织和举办各种展览、会议、论坛等活
动，为企业提供展示产品和服务的平台，促进企业之间的
交流合作，推动经济发展的行业。会展行业涉及的领域广
泛，包括工业制造、科技创新、文化艺术、旅游娱乐等各
个行业。



围绕市场背景及业务述求打造合理闭环，针对全线
业务形成精细化运营服务管理

1 • 统一管理展会活动筹划、招商、

邀约活动

活动统筹

3 • 覆盖日常销售活动、招商活动、邀约

活动、报价活动、签约活动等业务流

程规范。

流程管理

5 • 管理展会现场观众、展商签

到、展会结束时的撤展活动、

展会参与者问卷调查等

展会现场管理

2• 线索到客户的转化，参展商客

户档案及参展企业的数据统一

管理，形成客户 360 °视图概览

参展商|客户数据管理

4• 展位搭建、物料接收、演讲场次、演讲

嘉宾、物料、礼品、餐券等

展会资源统一管理

6
全局数据沉淀

会展企业面临的常见挑战

• 沉淀完整数据，通过图形、报表反

映企业经营状况、对展会深度分析，

为企业进行决策、展会活动优化提

供数据依据
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会展业务
数据
及流程

应用场景 辅助决策 流程优化 可视图表 多维报表 监控预警 营销应用集成流程优化 可视图表

展会策划 展会招商

展会设计宣传

展会信息发布

展会预算

展会资料

展会场地 展会场地搭建

展会策划
参展商信息管理

基础数据 行业|业务分类

物料管理

意见|建议

历史参展信息

展位管理

合同管理

合同模版 合同变更

合同履约

合同归档

合同审批

合同收款 合同到期提醒

合同创建控制

报价管理

报价单制作 报价审批

参展企业|个人信息管理

基础数据 行业|业务分类

报名信息

意见|建议

历史参展信息

签到信息

签到信息 餐饮|住宿管理

参展企业预约展商演讲

业务洽谈 计划任务

内部|外部会议

制作报价 提交合同

邮件沟通

文件资料管理

日常业务活动管理

礼品管理 活动演讲管理

报价单模板 报价单转合同

嘉宾演讲 展商预约

会展行业CRM解决方案蓝图



市场营销信息

财务信息
.

联系人信息

服务信息

商机信息
.

预计成交金额
预计成交日期
所属区域/国家
历史商机

信保额度
信用等级
账期信息

需求反馈
客诉需求
客户满意度

订单信息
合同信息
回款信息

电话
邮箱
生日
社媒账号
上下级关系

市场来源
转化过程
潜在需求

来往邮件
待办事项
拜访记录
会议纪要
社媒沟通信息

基本信息
工商信息
客户等级
企业性质
行业属性
地址/定位

参展商|参展企业数据管理
客户画像

客户行业 | 业务分类



参展商的信息管理维护

⚫ 参展商企业信息

⚫ 参展商联系人信息

⚫ 参展商参加过的展会

信息

⚫ 参展商感兴趣的行业

展会信息

⚫ 参展商业务洽谈信息

⚫ 参展商物料信息

⚫ 演讲活动和演讲嘉宾

信息

⚫ 调查问卷信息

⚫ 住宿、停车、晚宴相

关信息



展会企业 -参展观众客户的信息管理维护

⚫ 企业|个人基本信息

⚫ 参加过的展会信息

⚫ 感兴趣的行业展会信息

⚫ 和参展商预约沟通的信息

⚫ 调查问卷信息



参加展会

Zoho 
CRM

网络会议

任务|活动计划

移动办公

电话记录

邮件

名片扫描 销售周报|月报

文件资料

业务员销售活动管理



业务员活动管理 -邮件往来管理

通过专为销售人员打造的邮箱集中管理客户往来邮件，邮件互动一目了然。



业务员活动管理 -网络会议

流畅的会议体验

集成Zoho CRM 和网络会议应用，直接从
Zoho CRM 安排、主持、参加网络会议，
不用在各个平台之间来回切换，享受流畅
的会议体验。

发送邀请和提醒邮件

向与会者发送会议链接，及时获取与会者能否
参加的反馈。自动发送邮件，提醒与会者按时
参加会议，轻松提高会议出席率。

共享会议视频

在CRM中查找会议记录，通过邮件将会议记
录发送给未参加会议的人员，共享各种会议
的视频链接。

一键启动会议

轻松点击鼠标，即可从 Zoho  CRM 启动会议，
智能提醒功能可以及时提醒您参与会议，操作
起来，简单方便。



• 合理制定每日工作计划

• 线上、线下活动全管理

• 完成状态一目了然

业务员活动管理 -任务|计划



⚫ 企业网盘

⚫ 团队文件夹

⚫ 个人文件夹

⚫ 文件分享

⚫ 外部共享连接

⚫ 协同文件编辑

⚫ 文件｜文件夹权限

业务员活动管理 -资料



移动
办公

销售日程、消息提醒、

图表在移动端呈现。

外勤
管理

离线存储的方式

保障了能随时随

地办公。

离线
存储

当进行陌拜时可以

进行位置定位。

业务员活动管理 -移动办公



语音备注
转文字存储

业务员活动管理 -语音备忘
将销售人员与客户通话转为文字存储下来



业务员活动管理 -语音助手

创建任务|做笔记|交易数据查询询问 Zia, 会给到你所需的信息 致电客户



业务员活动管理 -名片扫描
销售人员扫描收到的客户名片，自动识别并转化为CRM线索。



会展行业：业务流程设计器



签约流程业务流程 报价流程 收款流程

个性化会展企业专属的业务流程



⚫ 渠道商信息

⚫ 渠道商资质

⚫ 渠道商合同

⚫ 渠道商合同变更

⚫ 渠道商佣金结算

⚫ 渠道商的客户

⚫ 合同履约

⚫ 渠道商服务

会展企业合作伙伴管理



报价审批

报价主体

报价明细

一键转换

会展业务的报价管理

• 快速创建

• 报价税率计算

• 报价币种汇率计算

• 展位价格

• 设备价格

• 演讲价格

• 报价模板

• 报价审批

• 报价记录



⚫ 订单|合同信息

⚫ 订单|合同回款

⚫ 订单|合同开票

⚫ 订单|合同变更

⚫ 合同创建控制

会展行业合同管理



根据帐期设置回款次数和提醒任务，做好合同风险管控

会展活动收款管理

⚫ 款项账期管理

⚫ 逾期款项管理

⚫ 收款凭证管理



展会邀约管理展会策划管理 展会发布管理 展会议程演讲管
理

展会撤展管理

个性化会展企业专属的业务流程



展会活动策划

场地管理服务商管理经费管理

主题 地点 时间 预计商家数量 预计观众数量

展会活动策划的典型业务流程



展会市场策划

活动全貌

⚫ 方案策划

⚫ 营销预算

⚫ 场地选择

⚫ 审批报备

⚫ 活动宣传

⚫ 活动过程

⚫ 活动总结

⚫ 效果评估

⚫ 预期收入

⚫ 实际成本

活动效果评估

参加活动人员
批量更新邀约状态
批量发送邮件

管理线下展会活动全流程，前期策划、中期执行、后期数据统计，并随着销售的推进实时获取本次活动ROI。



展会活动落地页及发布

设计一个令人惊叹的活动网站，主题适
合各种调性和目标的活动。

自定义、选择可见性首选项，无需编写
一行代码即可上线，并挂接到企业的各
类宣传渠道进行推广。

发布后在活动管理平台查看报名、门票，
随时更新议程和嘉宾等内容。

借助BackStage 活动管理平台，无需编码即可创建展会宣传网站。



集中查看各媒体
平台数据

多平台管理，集中管理 Facebook 、 Twitter 、 LinkedIn 、 Instagram 、 TikTok 等多个社媒平台。同时在多个社交平台上发

布展会活动招商贴。查看各平台帖子交互信息，实时消息对话。

集成社交媒体管理平台



在社交媒体上发布展会活动信息

通过社交媒体广泛传播您的活动信息。

在其他网站和博客上嵌入宣传横幅，并使用您自己的渠道分享。



快速创建邮件内容

拖拽式邮件工作流

联系人列表 邮件营销效果分析

通过邮件进行活动宣传、活动邀约。

展会邀约



网站表单进行活动报名

自定义表单内容 不同平台嵌入表单

开展数据分析即时通知

表单留言

规则自定义

展会报名



动态管理展位分配
通过使用我们简单的拖放构建器创建交互式
平面规划器，帮助参展商更好地直观地了解
他们的展位位置。

使展位选择和预订具有互动性。动态显示哪
些品牌在其周围开设了店铺，并使用各种图
标、文字、形状和颜色来区分展位空间。

展会现场执行 -展位管理



为所有参加展会人员创建带有二维码的自定义活动胸牌，通过胸牌生成器个性化生成美观的胸牌。

展会-个性化嘉宾胸牌打印定制



1

2

2

3

1、 启用提前签到（可选）

2、签到对象：

与会者（注册活动微站且已购票）

     潜在客户（注册活动微站但未购票）

新的与会者（计划外的参会人员）

访客（记者 /家人等）

3、签退

2

2

参会者签到签出



展会执行 -二维码签到

借助高级搜索选项、二维码扫描等，确保与会
者获得快速、顺畅的签到体验。

此外，它非常安全 — 我们对所有内容进行加密。



展会议程查看
让与会者按照自己的意愿规划行程。他们可以选择参加哪些会议，并将它们
添加到书签中以便稍后查看。

展会执行 :议程查看



追踪活动出席情况
为了获得更准确的活动出席报
告 - 该报告不仅告诉您谁参加
了您的活动，还告诉您他们停
留了多长时间 - 请在与会者离
开会场时进行检查。

展会-参展人员活动追踪



撤展管理 -展会参展调研

✓ 观众调研

✓ 展商调研
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客户案例



成立于1988年，隶属于中国电子信息产业集团有限公司（CEC ）。
业务横跨展览、广告、电子信息三大行业。主持设计搭建了广交会
“电子馆”、国家有关部委组织的出国展“中国展区”，从策划设
计到建造质量，均受到委托方和参观者的认可和好评。公司正朝向
集展览展示和展厅设计搭建、活动策划、新型广告业务于一体的文
化创意产业转型。

360 °呈现客户全貌，线索管理智能化
通过Zoho CRM 商机管理自动同步多渠道来源线索，建立标准化的
线索管理公海，覆盖客户基本信息、来源、意向度。支持Excel 批
量导入，历史线索快速同步，识别高价值线索，助力销售团队重
点开发维护，灵活分配，实现资源分配最优化。

优化客户数据，提升成单率
通过数据生命周期管理、数据清洗和分析，确保客户信息的精准；
基于客户信息，系统自定义客户标签、客户分级，筛选高价值客
户助力销售效果与质量升级。

多维度报表，实时掌握全局
利用个性化、精细化的统计报表和图表，为主办方提供营销数据分析。
销售报表、业绩报表等可视化呈现，为企业提供销售决策依据。
驾驶舱数据看板，饼状图、柱状图、折线图、热点图多形式直观呈现
数据分析。智能多维度分析销售、财务等数据，使经营状况清晰明了，
助力管理者科学决策。

中国电子国际展览广告有限责任公司



公司介绍及面临挑战
博佳会展主要向国内医药和医疗器械企业提供海外会展服务。业务范围
包括海外会展商旅服务，网络信息服务、贸易产品注册、海外地区产品
咨询和认证服务等。随着业务的扩大，客户数据变得越来越庞大，公司
需要更加现代化的管理手段，加强对客户和业务进展的管理。

解决方案
由于公司一直在用Zoho 办公产品，深深体会到其协同办公的强大，在试用了
Zoho CRM 后，认为流程严谨，沟通效率高，也采用了Zoho CRM 。

实施效果
公司的销售人员分散，经常全球出差，同时还要跟踪客户。在手机也可以使用
Zoho CRM ，信息同步。权限分配好后，管理者不管在哪里都能清晰查看每个
业务员的客户信息、通话记录、沟通记录、销售进展等信息。Zoho CRM 报表
中强大的数据统计和分析功能，也能为管理者提供管理支撑和决策依据。

使用情况
1. 详细记录客户资料，智能获取优质客户资源
企业主要以开展市场活动的方式吸引潜在客户，在进行整个市场活动的进程
中，智能地将每次参会的潜在客户信息详细记录，包括客户姓名、性别、年
龄、电话、展会需求、个性化偏好等。既方便工作人员查询，又方便后期进
行统计，快速了解客户的全面需求。并且还可以用系统中的邮件功能进行客
户邀约, 使得同类型的展会能够邀约到更多精准的潜在客户。

2.全程跟进商机，提升商机转化率
通过使用Zoho CRM 系统，将所有客户信息资料完整保存到系统中，对客户有
360度的全面了解，全面把握客户的关键信息和需求信息，使得业务人员能够
为客户匹配出精准服务方案，促成订单达成，提升商机转化率。

北京东方博佳商务会展有限公司



赢得全球300,000+ 家企业的信赖
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实施与服务保障



项目成功的路径

项目
规划

建立有效的督导制度

确定项目组成员

组织项目实施计划表

启动项目

业务
蓝图

高层访谈，需求调研

业务咨询、流程优化

设计业务蓝图

业务蓝图定稿

系统
实现

系统
上线

售后
运维

培训系统操作人员

基础数据准备

输出培训文档

初始化、系统上线

系统搭建

模板、流程配置

个性化定制

系统测试（UAT）

上线后支持

系统管理员培训

知识转移、项目移交

日常运维支持



知识转移

团队

流程

知识

技术

后续
运维

项目
评估

上线
支持

最后
准备

系统
实现

蓝图
设计

项目
准备

⚫ 基本原理
⚫管理理念
⚫功能模块
⚫实施方法论

⚫ 流程分析培训
⚫沟通能力培训
⚫行业实践培训
⚫案例分析

⚫ 系统操作培训
⚫技术开发培训
⚫配置培训
⚫权限设置培训

⚫ 用户手册培训
⚫最终用户培训
⚫ <培训技巧>培训
⚫数据工具培训

⚫ 精深配置培训

✓高层领导
✓内部顾问
✓关键用户

✓高层领导
✓内部顾问
✓关键用户

✓内部顾问
✓关键用户

✓内部顾问
✓关键用户
✓最终用户

✓内部顾问
✓关键用户

时间

参
与
程
度

Zoho 客户

知识转移 支持

顾问协助

在项目实施过程中，通过各种方式组织培训和交流，达到有效的知识传递，关键用户和内部IT积极参与项目，在实践中帮助客户锻炼出一支有
战斗力的实施和运维团队。


