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新能源汽车行业客户管理的常见挑战



Zoho CRM新能源汽车
客户管理解决方案
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新能源汽车行业客户生命周期管理



IM

追踪

定向投放

客户营销

问题接入 自助服务

问题处理 社区运营

Office Assist

Show Lens
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营销获客：在社交媒体一键发布内容，触达潜在客户

Zoho Social

•

•

•

•



营销获客：展会是近距离接触目标客户的窗口

𝟏 𝟐 𝟑 4 5 6



线索转化：组合工具包提高线索从收集到转化的效率

表单

•

•

在线聊天

•

•

EDM与短信营销

•

•

销售自动化

•

•

数据分析

•

•



线索分配：自动分配/手动分配/主动领取

三种方式分配客户资源

𝟏 𝟐 𝟑 4 5 6



线索跟进：销售顾问采用多种方式跟进

𝟏 𝟐 𝟑 4 5 6



预约试驾：预约及执行

𝟏 𝟐 𝟑 4 5 6
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⚫

⚫

⚫

⚫
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预约试驾：销售过程自动化

𝟏 𝟐 𝟑

6

6



预约试驾：关键任务提醒



预约试驾：销售目标预测及跟踪



➢

➢

➢



订单合同：CPQ让销售报价更快更准确

配置 价格 报价

Configure Price Quote

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫



订单合同：高效管理报价审批流程

𝟏 𝟐 𝟑 4 5 6

设置报价工作流 设置报价审批流



订单合同：转为销售订单



维保：首次购车客户用车关怀

⚫

⚫

⚫

⚫



维保：新购车首保提醒
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⚫

⚫

⚫
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⚫



维保: 提供优质服务建立长期客户关系

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫

⚫



客户信息管理：建立360°客户画像

客户

数据

CRM

服务

支持

第三方

系统
基础信息：年龄、性别、收入水平、职业、家庭结构

购买行为：购买车型、预算区间、购买渠道

使用行为：保养习惯、充电频率、行驶里程

互动行为：参与活动情况、咨询频次、评价反馈

心理偏好：环保意识、新技术接受程度



⚫

⚫

⚫

⚫

⚫



：对客户信息和销售过程开展分析建立业务洞察



数据分析：汇总来自多个系统的数据并开展综合性分析



⚫

⚫⚫

⚫

⚫ ⚫





实施与保障
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项目成功的路径

UAT



项目管理组织及职责分配

IT

1.

2.

3.



项目质量管理及风险控制常见问题
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